3¢ Edition

Barometre de la

sante mentale en
lighe des createurs
& des utilisateurs

ain de Dailymotion, aolt 2025, réalisée par I'institut d’études YouGov




2 Agenda

Et tol, tTuU vas
bien en lighe ?

| A s S 03 Edito
Derriere les ecrans, les difficultes
persistent, tant pour celleset - 04 Introduction
ceux qui créent que pour celles
et ceux qui scrollent. k | O5 La vie en lighe, coté utilisateurs et créateurs
o sl ‘ | ' a. Premiers constats sur I’expérience utilisateur
Avec ce ‘rendez-vous annhuel : b. Premiers constats sur le quotidien des créateurs
dedie a la santé mentale en ligne,
Dailymotion affirme son 13 Bien-étre et créativiteé sous influence

engagement leve les tabous a. L’impact du feed pése sur notre estime
J

et prend le pouls des Francais
sur ce sujet cle.

b. Créativité sous contraintes

27 Reprendre le controle:
vers un internet qui nous veut du bien

32 Meéthodologie

© Enquéte terrain de Dailymotion, ao(t 2025, réalisée par I’institut d’études YouGov DAILYMOTION




Edito

Pourguoi ce Barometre de |la san ale
en lighe des createurs & des utilisateurs ?

Face a une crise de santé mentale qui touche desormais plus

de 14% des jeunes dans le monde, amplifiee par ce que les experts
qualifient d'« expansion incontrolée » des réseaux sociaux™,

notre responsabilite collective n'a jamais eté aussi claire.

Des utilisateurs de
plateformes vidéo ont
rencontré des probléemes
de sante mentale ces

Ce 3eme Barometre de la sante mentale en ligne confirme que . .
derniers mois

derriere les écrans, les difficultés persistent : 68% des utilisateurs
de plateformes vidéo ont fait face a des problemes de santé
mentale ces derniers mois. Cette realité nous oblige a dépasser
les constats pour agir concretement.

Chez Dailymotion, notre parti pris est clair : la qualité des
interactions plutot que I’engagement a tout prix. Nous privilegions
une expérience sociale authentique, ou la diversite de points de
vue et |la richesse des echanges priment sur la course aux clics.
Nous croyons qu'une plateforme vidéo peut étre a la fois
performante et bienveillante ; innovante et responsable.

C’ est le nouveau standard que nous souhaitons instaurer

systeme numerique plus sain.

Guillaume
Clément
CEO, Dailymotion

* KidsRights Index Report 2025

ealisee par I'institut d’études YouGov DA/[VMOT/UN
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Introduction

Jeunes utilisateurs sous pression,
Createurs en competition

Des utilisateurs 18-24 ans
declarent se comparer
aux autres et se sentir
moins satisfaits de leur
apparence ou leur vie
lorsqu’ils parcourent

les réseaux sociaux

69%

© Enquéte terrain de Dailymotion, aolt 2025, réalisée par I'institut d’études YouGov

des créateurs ont déja
ressenti que la "course a
I’algorithme” les poussaient
a produire du contenu
moins authentique
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o Premiers constats sur I'expérience utilisateur

Comment vont les
utilisateurs ? «—

v\\
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Comment vont les utilisateurs ?

Les videos font partie de la
vie gquoftidienne des Francais

Une consommation de vidéos qui continue de croitre

7% 24%

des utilisateurs regardent des des utilisateurs ont augmente
videos tous les jours ou presque leur consommation de vidéos
depuis I’année derniere

33%

des utilisateurs 18-24 ans ont
augmenteé leur consommation
de videos depuis I’'année derniere



8 Comment vont les uftilisateurs ?

Bien que la haine en

lighe recule...

Le harcelement en ligne diminue,
mais le mal-étre en ligne persiste.
Plus subtiles, comparaison et
pression continuent de peser,
rendant la protection des
utilisateurs d’autant plus difficile.

Proteger I’estime de soi devient-il
le nouveau defi de responsabilite
des plateformes ?

Vous personnellement en ligne, avez-vous déja...

aout 2025, realisee par l'institut d’études YouGov

17%

34%

\5 pts

Des utilisateurs déclarent’

avoir personnellement
subi une forme de
violence en ligne

-11 pts

Des utilisateurs 18-24
ans déclarent avoir
personnellement subi
une forme de violence
en ligne AL\ aad

@clarardg
J’aime bien ton jean, tu l’as

A acheté ol ?
s
e

r- 4 D
.'.‘_'5
W

@aimybl
T’as pas de personnalité ?

@barbara08
~ Chez ta meére

@pauldevigne
Les meufs comme toi c’est red

flag

DAILYMOTION
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Comment vont les utilisateurs ?

.1 mal-eétre subsiste,
surtout chez les jeunes

33%

des utilisateurs
de plateformes
video déclarent
ne pas se sentir
bien mentalement

38%

68%

des utilisateurs 18-24
ans declarent ne pas se
sentir bien mentalement

des utilisateurs ont du
faire face a des problemes
de santé mentale ces
derniers mois
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a» Premiers constats sur le quotidien des createurs

Comment vont les
createurs ? <

/\\
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11 Comment vont les créateurs ?

Créateurs : bien-étre fragile

et epuisement

18%

des créeateurs
declarent ne pas
se sentir bien
mentalement

1/3

30%

des créateurs reconnait au
moins 3 sighes de mauvaise
santé mentale

des créateurs deéeclarent
avoir souffert d’anxiete
des derniers mois
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Comment vont les créateurs ?

Les créateqrs restent 3.5 fois
plus exposes aux violences en

lighe que les utilisateurs

-3 pts

des créateurs
déclarent se
sentir bien
mentalement

81%

Vous personnellement, en ligne, avez-vous d¢ja...

De facon générale, comment décririez-vous votre bien-étre psychologique ?

Au cours des 12 derniers mois, dans quelle mesure avez-vous ressenti des signes d'épuisement professionnel
lies a votre activité de créateur ?

© Enquéte terrain de Dailymotion, aolt 2025, réalisée par I'institut d’études YouGov

-10 pts

déclarent avoir
personnellement subi
une forme de violence
en ligne

deéclarent avoir
ressenti des sighes
d’epuisement
professionnel au cours
des 12 derniers mois

@matheo_grm
Raconte pas ta vie, on s’en fout

)
@sofiasanchez
Elle a grave grossi non ?

@pirula67
C’est de la merde ce qu’elle dit

@ @gaelyoan
La culture du vide par excellence

@amin77
C’est quoi cette coupe ??

En raison de leur
apparence physique

DAILYMOTION



Bien-etre
et creativite
sous influence
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\ Quand scroller devient toxique :

I'impact du feed sur notre estime

Des heures a scroller

des vies "parfaites" pour
un sentiment grandissant
de solitude et une faible
estime de so..

oy

\
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Quand scroller devient toxique : I'impact du feed sur notre estime

Une conscience accrue
de 'impact

des réseaux sociaux
chez les plus jeunes

o des utilisateurs estiment que les
/ reseaux sociaux influent negativement
° sur leur santé mentale

o des utilisateurs 18-24 ans pensent que
4 /O les réseaux sociaux influent
negativement sur leur santé mentale




16 Quand scroller devient toxique : I'impact du feed sur notre estime

Pourtant, a I’heure de I’hyperconnexion,
fatigue et anxiéeteée persistent...

42% 32% 15%

des utilisateurs déclarent des utilisateurs déclarent des utilisateurs déeclarent
se sentir souvent fatigués ressentir de I’anxiete se sentir isolés des autres




17 Quand scroller devient toxique : I'impact du feed sur notre estime

Un constat encore plus 18524
prononceée chez les jeunes ns

des utilisateurs 18-24 ans
5 3 °/ declarent se sentir
O
souvent fatigues
E / 4 O/ des utilisateurs 18-24 ans
des utilisateurs 18-24 ans © . déclarent ressentir de I’'anxiété
ont ressenti un signe de

mauvaise sante mentale
ces derniers mois

des utilisateurs 18-24 ans

2 8 % déclarent se sentir isoles
des autres




18 Quand scroller devient toxique : I'impact du feed sur notre estime

Entre addiction et repulsion:
les jeunes face au dilemme
numerigue

o Entre émotions négatives:
3 3 /o des utilisateurs 18-24 ans se sentent
tristes ou demotivés apres avoir scrolle

O Et impulsions positives:
4 o /o des utilisateurs 18-24 ans se sentent plus

motives ou inspirés apres avoir scrolle
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Quand scroller devient toxique : I'impact du feed sur notre estime

Pres de 7 jeunes -

sur 10 declarent v 69%
se comparer aux
autres

Et ressentir une moindre satisfaction
vis-a-vis de leur apparence ou de leur vie
apres avoir parcouru les réseaux sociaux

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
18-24

46%

25-34

22%

35+

DAILYMOTION
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Quand scroller devient toxique : I'impact du feed sur notre estime

Scroll infini = estime basse ?

Un cercle vicieux aux consequences lourdes,
particulierement chez les plus jeunes

des utilisateurs 18-24 ans ressentent parfois

qu’ils devraient changer d’apparence, de mode
4 o/ de vie ou d’habitudes pour ressembler
° davantage aux influenceurs, mannequins
ou personnalites vues en ligne.

des utilisateurs +35 ans ressentent parfois

Q qu’ils devraient changer d’apparence, de mode
9 / de vie ou d’habitudes pour ressembler
O davantage aux influenceurs, mannequins
ou personnalites vues en ligne.

Plus 'audience est jeune, plus le feed fragilise I'estime de soi..




21 Quand scroller devient toxigque : I'impact du feed sur notre estime

des enfants de
primaire sont deja sur
les reseaux sociaux

A\

(Etude Association e-Enfance / 3018
et Caisse d'Epargne, 2023)

A I’ére de I’hyperconnexion, la souffrance ne disparait
pas, elle se transforme. Les adolescents, et
notamment les plus jeunes, evoluent desormais dans
un espace ou le regard des autres est permanent et ou
I’eévaluation sociale ne s’arréte jamais. Ce climat de
comparaison constante altere la confiance en soil,
erode le sentiment de valeur personnelle et alimente
une fatigue psychique profonde. Trop d’images, trop
de comparaisons, trop de pression. A force d’étre
connectes, beaucoup finissent par se deconnecter
d’eux-mémes.

Sﬁfan

Samuel
Comblez

Directeur géneral adjoint
de I’Association e-Enfance
3018

2e par I'institut d’etudes YouGov DA/LVMOT/UN



Creativite sous contraintes

De leur cotée, les
createurs evoluent dans
un ecosysteme epuisant.
Parfois loin des palllettes
agu’on lul prete.

glonyaout 2025, realisee par l’'institut d’études YouGov DA/[VMOT/UN



23 Créativité sous contraintes

Plus investis, les jeunes
createur_s voient leur
moral baisser

o des createurs 18-34 ans passent
o plus de 3h par jour sur leur activité

o des createurs 18-34 ans
o déclarent ne pas aller bien




24 Créaftivité sous contraintes

Produire en continu et viser
la performance : les causes
de I'epuisement professionnel

Des createurs declarent
avoir ressenti des signes
d’épuisement professionnel
lies a la pression des
algorithmes au cours

des 12 derniers mois

30% 270/0
23% 24% 27

25%

21% 21%

19%

20%

15%

10%

5%

0%

La nécessité de produire du La pression d'obtenir des La difficulté a décrocher  Le manque de temps pour Le fait de devoir étre L'absence de collaborateurs
contenu en continu vues, des likes, des se déconnecter multitache (sur la création, pour me soutenir
partages le montage, la publication
.r)

Si vous avez déja ressenti un épuisement professionnel, quelles en sont les principales causes selon vous ?

© Enquéte terrain de Dailymotion, aolt 2025, réalisée par I'institut d’études YouGov



25 Créativité sous contraintes

La dependance a l'algo
pousse vers le sensationnel

des createurs ont deja ressenti que

O "la course a I’algorithme” les poussait
o a produire du contenu moins authentique

ou plus sensationnaliste

des createurs se sentent obliges d'adapter

O leurs contenus aux exigences des
o algorithmes, parfois au détriment de leurs

envies ou de leur creativite personnelle




26 Créaftivité sous contraintes

\ Parfois, quand on est force de créer enormement,
on finit par perdre en qualite. Ca m’est deja arrive
de passer des nuits blanches en me disant qu’il faut
que je sorte tel nombre de videos dans la semaine...

Et si on n'en sort pas assez, on est trés rapidement
oublie sur les reseaux. Méeme chez les plus gros
créateurs ca peut arriver : disparaitre 1, 2 ou 3
semaines, on est déja remplacé. C’est une course _ Dylan Khelifa
hon-stop, il faut forcement etre a jour pour rester | @skendolero
danS Ia course. Créateur de contenu

r Pinstitut d’études YouGov DA/LVMOT/UN



le co
vers un internet

dul nous veut
cu bien

Pour en profiter pleinement

© Enquéte terrain de Dailymotion, aol(t 2025, réalisée par I'institut d’études YouGov
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Reprendre le controle : vers un internet gqui nous veut du bien

Des attentes fortes
de la part des deux audiences

Les créateurs sont-ils mieux proteges
par les plateformes que les utilisateurs ?

des utilisateurs pensent que les

o plateformes ne sont pas engagees
o et ne font pas le nécessaire pour traiter

la santé mentale des utilisateurs

O des createurs estiment que les
O plateformes se préoccupent de
a santé mentale des createurs
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Reprendre le controle : vers un internet gqui nous veut du bien

Les créateurs pointent le manqgue
de soutien face au harcelement

L’expeérience du harcelement en lighe met en lumiere
le mangue de soutien percu des plateformes

des createurs qui ont recu des

o commentaires haineux ou degradants
envers leur personne ou leur entourage,
o pensent que les réseaux sociaux ne

prennent pas a coeur leur santé mentale




Reprendre le controle : vers un internet gqui nous veut du bien

Créer et consommer autrement, c’est possible

Création Exploration

- Une vraie reconnaissance du métier L"algorithme Dailymotion
de créateur, avec ses défis et — Sans biais, ni discrimination
ses fragilites - Inclusif et transparent

- Un programme createur plus juste
qui valorise la qualité

Encourage la decouverte

%
- Favorise 'engagement vs. les vues
%

~ Un accom_pagnement humain et Détecte et booste les createurs
personnalise pour chaque createur qui débutent

- Developper une relation authentique

, - i Dailvmotion
avec sa communauté La moderation Dailymotio

- Proactive, protectrice et vigilante

© Enquéte terrain de Dailymotion, ao




Et tol,
tu vas bien
en lighe ?
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32 Annexe - Meéethodologie

Une double méethodologie pour avoir une vision
complete sur les utilisateurs et createurs

 piy
o REC,

Les utilisateurs: Les créateurs de contenu:
2 024 réepondants 303 repondants

représentatifs de la population francais percevant un revenu pour leur
francaise, regardant des videos sur activité sur les réseaux sociaux et/ou

une plateforme (réseaux sociaux ou

e . . . plateformes (sans quotas)
vidéo) au moins 1 fois/mois.

Indicateurs YOU
+/- X pts Des recueils en ligne réalisés entre le
Evolution vs la vague 2 en 2024 01/08/2025 et le 18/08/2025 par YouGov

en suivant des quotas precis, et en
s’assurant de la qualité des reponses.

otion, aolt 2025, réalisée par I'institut
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