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Pourgquoi ce Barometre de la Sante
Me,ntale cdes uftilisateurs et des
createurs de contenu ?

© 2023 Confidential



Je la sante mentale
reateurs ?

des 18-24 ans déclarent
se sentir mal mentalement

des utilisateurs quiregardent /
plus de 2 heures de vidéo par | | 41 O/
jour déclarent se sentirmal : o
mentalement °

S

se sentir mal
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4 Introduction

Pourguoi ce Barometre d
cdes uftilisateurs et des cr

personnellement

des créateurs de contenu
déclarent se sentir mal

mentalement

se preserver
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La sante mentale est une
composante essentielle de la
sante et represente bien plus
que I'absence de troubles ou de

handicaps mentaux. T,

ante mentale ?

La sante mentale est un état de bien-€étre qui
nermet a chacun de [CEHSIgelaWelelt=Ials[:l, de
faire face aux difficultes normales de la viefels
travailler avec succes et de maniere productive,
et d’étre en mesure d’apporter une
contribution a la communaute.
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Analyser

Les comportements et habitudes des
utilisateurs et des créateurs de
contenu sur les réseaux sociaux et les
plateformes de video

N
(< 4N
\I
NMesurer

Le bien-étre psychologique actuel
des utilisateurs et des creéateurs de
contenu et analyser l’écart avec le
reste des Francais

Comprendre

Les profils socio-déemographiques
des cibles clés et analyser leur attitude
geénerale

a

Identifier

Les meilleurs acteurs pour agir, ainsi
que les leviers d’action pour les
reseaux sociaux et les plateformes de
vidéo
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Meéthodologie & objectifs

Une double meéethodologie
POUr avoir une vision
complete sur les utilisateurs
et createurs

O APV i
290, YouGox
2 050 réepondants YouGov
representatifs de la population _ _ _
francaise Des recueils en ligne realises entre le 4

et le 9 septembre 2023 par YouGov
) en suivant des quotas précis, et en
358 repondants s’assurant de la qualité des réponses.

specifiques catégorisés comme
créateurs de contenu
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Définitions

o

Les Utilisateurs

Francais regardant des videos sur une
plateforme (réseau social ou plateforme de
vidéo) au moins une fois par mois

» Base =1802

-
REC

Les créateurs de contenu

nous ferons des focus sur 8 T —— Francais percevant un revenu pour leur activité
deux cibles en particulier ’ ' sur les réseaux sociaux et/ou plateformes
> Base = 358
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Introduction

Les Francais ont une [==/g|3=) «e ]l |tiorgle =
des sighes de mauvaise sante mentale

48%

AT% Lo,
° 45% 45%

42% des Francais citent plus de 5 signes
de mauvaise santé mentale

38%

34%
33%

28%
27% 27%
26%

9%

3%
L’agressivitée ~ L’anxieté La Le retrait La Le stress Les La tristesse  La fatigue La colére Les La mélancolie Les Aucune de Autre(s)
consommation social consommation problémes constante problémes problémes de ces réponses
excessive de drogues de sommeil alimentaires concentration
d’alcool

[CO8] - De facon général, quels sont selon vous les signes de problémes de santé mentale ? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s’appliquent (Base Ensemble des Francais, n=2 050)
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Les Utilisateurs

La video et les reseaux sociaux, des habitudes presentes dans toutes
les strates de la population

© 2023 Confidential DAILYMOTION



© Un profil socio-démographique
/@ @@@ % sensiblement identique a celui de la

EF@ Eﬁ]@@ ﬁ@ - population francaise

@I Homme : 46%

Femme : 54%

Genre

18-24 ans : 10%

25-34 ans : 16%

OO 35-44 ans : 17%

A 45-54 ans : 18%
Age +55 ans : 39%

Moftivations initiales pour s'inscrire
sur les réseaux sociaux :

N CSP+:35%

N CSP- : 32%
Profils Inactifs : 33%
socio-démo

ﬁ Un village : 33%

Une petite ville : 41%
Zones Une grande ville : 27%
d’habitation

Pour apprendre de nouvelles choses 32%

Pour savoir en temps réel

. 26%
ce qu’il se passe dans le monde

25%

Pour étre mieux informé(e)
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Les Utilisateurs

Les Francais son
grands consomm
de videos sur Inte

70%

des Francais regardent
des vidéos

13%

des utilisateurs
quotidiens deéeclarent
regarder des videos




15 Les Utilisateurs

Les utlllsateurs se referent aux
ont également

39%

33%

26%
24% 24%

chercher des vidéos

Elle m’est proposée  Elle apparait sur Je vais Je vais Elle m’est Elle est publiée Elle m’est poussée Aucune de ces
via I’algorithme dans ma page d’accueil spécifiqguement spécifiqguement recommandée par par un compte via d’autres propositions
mon fil d’actualité rechercher une vidéo rechercher une des personnes de / créateur / utilisateurs des
en particulier sur un vidéo en particulier mon entourage influenceur réseaux sociaux
moteur de recherche sur une plateforme (famille, amis..) que je suis
type Google ou un réseau social

[CV3] - Parmi la liste de propositions suivantes, comment choisissez-vous les videos que vous regardez ? Choisissez en max 3. (Base Utilisateurs, n=1
© 2023 Confidential
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Les Utilisateurs

i=118

42%

36%

Elle m’est proposée  Elle apparait sur
via I’algorithme dans ma page d’accueil
mon fil d’actualité

24% 23%,

Elle m’est Je vais
recommandeée par spécifiquement
des personnes de rechercher une

mon entourage vidéo en particulier
(famille, amis..) sur un plateforme
ou un réseau social

23% 22%

13%

%

Elle est publiée Je vais Elle m’est poussée Aucune de ces
par un compte spécifiquement via d’autres propositions
/ créateur / rechercher une vidéo utilisateurs des
influenceur en particulier surun  réseaux sociaux
que je suis moteur de recherche
type Google

[CV3] - Parmi la liste de propositions suivantes, comment choisissez-vous les vidéos que vous regardez ? Choisissez en max 3. (Base, n=1421)

© 2023 Confidential

vidéos qui leurs sont
proposees par un
algorithme




Les createurs de
contenu

Qui sont ces Francais qui publient du contenu sur les reseaux sociaux et/ou plateformes
et qui percoivent un revenu de cette activite ?

© 2023 Confidential DAILYMIOTION



les
Créateurs de
contenu en
France ?

23%

se sentir mal
mentalement

Motivations initiales pour devenir
Créateur de contenu:

Pour partager ma passion 42%

Pour partager ma vie / mon quotidien a une communauté 34%

Pour partager ma culture aux internautes 28%

Qd' Homme : 50%

Femme : 50%

Genre

18-24 ans : 21%
@{} 25-34 ans : 30%
Q 35-44 ans : 21%

Age 45-54 ans : 18%

+55 ans : 10%

CSP+:40%
N CSP- :48%

Profils Inactifs : 11%
socio-démo

d’habitation 399,

Indices vs le reste des Francais

ﬁ Un village : 26%
Une petite ville : 33%

Zones Une grande ville:

DAILYMOTION
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Les créateurs de contenu

Les créateurs sont soumis a

un rythme soutenu
4

4
y

© 2023 Confidential

tous les
jours ou presgue une
vidéo

+2 heures par
jour
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Les créateurs de contenu

Pour la quasi-tofe

y 4
-

o

4 4

ne s’agit pas de |[=1V]; activité principale

22% 22%

18%

Moins de 100 euros

© 2023 Confidential

14%

9%

Entre 100 et 200 euros Entre 201 et 500 euros Entre 501 et 1000 euros

6%
5%

4%

Entre 1001 et
2000 euros

Plus de 2000 euros Je ne souhaite

pas répondre

Je n’ai pas de revenus
en tant que tel mais je
recois régulierement
des cadeaux de la
part des marques




21 Créateurs de contenu gagnant plus de 1000 euros par mois

Les createurs les plus remuneres
vy consacrent beaucoup de temps

i=241

i=367
22%

18%

plus de 2h par jour a leur

activite

2%

Moins de 5 minutes Entre 5 et 15 minutes Entre 15et Entre 30 minutes Entre 1h et 2h Entre 2h et 4h Plus de 4h
30 minutes et 1 heure

Indices vs le reste des Créateurs de contenu

ois, n=51)
© 2023 Confidential



contenu admettent avoir peur
olr de revenus de leur activite

e e e

51%
‘ +8 pts chez .
= les25-34ans TR
36% aney T :
7 9 o/ I =
- +7 pts chez
avoir peur de ne plus B e
- - 4 4 - 21% 21%
cevoir de remuneéeration 4 Teische
: 17%
15%
8%
Oui, cela me permet Oui, cela me permet Oui, c’est ma passion Oui, je le vivrais Oui, il s’agit de mon Non
de compléter mon de mener une vie et je souhaite en comme un revenu principal
budget a la fin du plus confortable faire mon métier échec personnel
mois

DAILYMOTION




23 Les Créateurs de contenu Dailymotion

En moyenne, les createurs qui pul
Dailymotion gagnent plus via leur

Plus de 1000 euros

Entre 201 et 1000 euros

Jusqu’a 200 euros 46% — gagnent plus de 200€
par mois

29%

Cadeaux de marques 6%

Créateurs de contenu Créateurs Dailymotion

© 2023 Confidential






Un reoport amolglu avee
les réseaux sociaux
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Plus d’1/4 ancais déclare ne pas aller bien

28 e
o

se sentir mal

38%

© 2023 Confidential

des utilisateurs déclarant
regarder plus de 2 heures de
contenu par jour cdeclarent
se sentir mal mentalement

des 18-24 ans déclarent se
sentir mal mentalement
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Un rapport ambigu

du temps en regardant des videos

i=147

50%

34%

i=153
23% i=181

20% i=181

17% =189

15% 15%

1% 1%
9%

0
8% 20

i=383

23%

6%

Il m’arrive de perdre
la notion de temps
lorsque je regarde des
vidéos sur Internet

© 2023 Confidential

Je ressens une pression
sociale qui me pousse a
dire que je vais bien
méme lorsque ce n’est
pas vrai

Plus je passe de temps
sur les réseaux sociaux,
plus je suis anxieux

Lorsque je regarde

les publications sur

les réseaux sociaux,
je me sens seul.e

Dés que je poste une
photo / publication sur
mes réseaux, je compte
le nombre de réactions

J’ai toujours peur de
manquer quelque chose
lorsque je ne regarde
pas mes réseaux sociaux

19%

5%

Je suis jaloux de la vie

des autres que je vois

sur les plateformes /
réseaux sociaux

i=380

La - == =i=ii - ideclare perdre la notion

I Utilisateurs
18-24 ans

Indice vs Utilisateurs

i=150
6%

4%

43%

10%

Je me sens obligé.e
d’enjoliver ma vie
sur les plateformes
/ réseaux sociaux

Je me suis déja fait
harcelé sur mes
réseaux sociaux

Aucune de ces
affirmations

DAILYMOTION



28 Un rapport ambigu

27%

25%

23%

21%

de contenu déclarent (11 = 21414
CIVR=TR[e I [\Y/IA STV AY/ [ 3suUr les reseauXx sociauxX

26%
des createurs de contenu interrogés

déclarent mentir ou enjoliver leur vie sur les
réseaux sociaux

16%

I |

15%

13% 13%

10%

En tant que créateur de Je ressens une pression
contenu, je ressens que sociale qui me pousse a
la frontiére entre pro et dire que je vais bien
perso est trés floue méme lorsque ce n’est
pas vrai

J’ai toujours peur de Il m’est impossible
manquer quelque chose de ne pas répondre

lorsque je ne regarde a des commentaires
pas mes réseaux sociaux

Je me dois de créer
pour étre présent
en permanence sur
la plateforme

Il m’est arrivé de ne plus
poster de vidéos
pendant quelques temps
pour me préserver

© 2023 Confidential

Aucune de ces
affirmations

Je me sens obligé
d’enjoliver ma vie
sur les plateformes
/ réseaux sociaux

Je me sens anxieux et
stréssé quand je ne
poste pas de contenus
pendant plusieurs jours

Je ressens une
vraie pression de
la concurrence
et/ou du chiffre

DAILYMOTION



Les reseaux soci_au,x et
plateformes de video,
Creantaurs @ taension

© 2023 Conf idential DAILYMOTION



ont plus exposes
2s Utilisateurs

64% 19%

des utilisateurs déclarent

avoir déja avoir déja personnellement
personnellement subi une subi une forme de violence

forme de violence en lighe en lighe

[CO2] -Vous personnellement en ligne, avez-vous déja... ? (Base Créateurs de contenu, n=358) [CO5] - Vous personnellement en ligne, avez-vous déjd ... ? (Base Utilisateurs, n=1802)

DAILYMOTION




31

Les réseaux sociaux et plateformes vidéo, créateurs de tensions

Les utilisateurs sub
principalement des

67%
19%
des utilisateurs déclarent avoir déja subi
personnellement de la violence en ligne
20% ‘
8% 8%
5%
Je n’ai jamais été Lu une suite de Recu des messages Recu des Eté victime de vol de Eté victime de Subi une véritable
confronte aux commentaires privés insistants ou commentaires haineux photos et/ ou de vidéos photomontages ou campagne de
situations mentionnées haineux envers une haineux de personnes envers ma personne privées diffusées surles vidéo montage diffusés harcélement
personnes tierce que je ne connaissais pas réseaux sur les plateformes et

les réseaux sociaux

© 2023 Confidential




32 Les réseaux sociaux et plateformes vidéo, créateurs de tensions

Les deux tiers des createurs de contenu
ont declare avoir deja subi de la violence

en lighe envers leur propre personne

34%
33%
28%
26%
14% 14%
10%
Recu des messages Lu une suite de Recu des Eté victime de vol de Eté victime de Subi une veritable Je n’ai jamais été
privés insistants ou commentaires commentaires haineux photos et/ ou de vidéos photomontages ou campagne de confronté aux
haineux de personnes haineux envers une envers ma personne privées diffusees sur les vidéo montage diffusés harcélement situations mentionnées
que je ne connaissais pas personnes tierce réseaux sur les plateformes et

les réseaux sociaux

© 2023 Confidential




utilisateurs semblent

14% 15%

des utilisateurs ayant déja
personnellement ersonnellement subl une
forme de violence en lighe
n’avoir rien fait déclarent navoir rien fait

8%

[CO3] -Vous avez déclaré avoir déja été face & une situation de violence sur les réseaux sociaux / plateformes de [CO6] - Vous avez déclaré avoir déjd été victime de violence sur les réseaux sociaux / plateformes
vidéo. Qu’avez-vous fait & la suite de cette situation ? (Base Créateurs de contenu ayant subi de la violence, n=229) de vidéo en ligne. Qu’avez-vous fait ? (Base Utilisateurs ayant subi de la violence , n=316)
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En priorite, les utilisateurs
sighalent le compte et le
contenu a la plateforme

42% 42%
28%
15%
J’ai signalé le compte / le J’ai blogqué le J’ai signalé le compte / Je n’ai rien fait
contenu a la plateforme compte / le contenu le contenu aux autorités

DAILYMOTION



35 Des cibles sous pression

31%
29%

26%

J’étais en colére contre la J’y ai pensé quelques jours et
plateforme / le réseau social je suis passe a autre chose
qui autorise la publication
de tels contenus

© 2023 Confidential

19%

Je me suis senti abandonné
par le réseau social / les
autorités qui n’ont pas fait
suite a mon signalement

4 utilisateurs sur 5 ont ete atteints
par ces contenus

17%

Cela ne m’a pas atteint

Je me suis senti trés mal




36

Des cibles sous pression

17%

35%
I |
Des contenus spams Des contenus
et / ou des pratiques colportant des
trompeuses informations fausses
ou trompeuses
© 2023 Confidential

14%

Des contenus
sexuellement
explicites

AuU- dela du harcelemer i, 59% de ilisateurs

ment confrontes la wolence cdes
publiés en lighe

Des contenus
incitant a la haine
ou visant a harceler
une personne ou un
groupe d’individus

41%
13%
7% 7% 7%

- - - I
Des contenus incitant Des contenus Des contenus portant Des contenus a Des contenus Je n’ai jamais éte
alaviolence ouades présentantdesabus atteinte a vos droits caractére terroriste ou portant atteinte a vos confronté a du
activités dangereuses ou maltraitances sur  (diffamatoire, etc.) promouvant des actes, droits en qualité contenu mentionné

des mineurs groupes ou individus d’auteur d’une ceuvre

extrémistes violents

DAILYMOTION



’hésitent pas a sighaler et / ou
oNnuUs indesirables

O 45%
9%
confronteés a des
contenus violents ou o
Ttrompeurs 17% .—
J’ai bloqué le compte / le contenu Jai signalé le compte / le Jai signalé le compte / Je n’ai rien fait

contenu a la plateforme le contenu aux autorités

[CO3] - Vous avez déclaré avoir déja été face a une situation de violence sur les réseaux sociaux / plateformes de vidéo en ligne. Qu'avez-
vous fait ? Veuillez sélectionner toutes les réponses qui s'appliquent. (Utilisateurs ayant été confrontés a de la violence en Ii(7qne, n=1026)

DAILYMOTION
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Des cibles sous pression

Mais la réeponse des plateformes n’est pas
toujours a la hauteur de leurs attentes

42%

30%
20%
13%
. :

J’étais en colére contre la Cela ne m’a pas atteint J’y ai pensé quelques jours et Je me suis senti tres mal Je me suis senti abandonné

plateforme / le réseau social je suis passe a autre chose par le réseau social / les
qui autorise la publication autorités qui n’ont pas fait

de tels contenus suite a mon signalement

© 2023 Confidential




39 Des cibles sous pression

Les créateurs sighalent plus que
les utilisateurs les si

Indices vs les Utilisateurs ayant subi des violences

35% i=111

31%

14%

J’ai signalé le compte / le J'ai bloqué le Jai signalé le compte / Je n’ai rien fait
contenu a la plateforme compte / le contenu le contenu aux autorités

© 2023 Confidential




40 Des cibles sous pression

i=124

36%

i=142

27%

53%

Mais les reponses apportées ne les
ont pas forcement apaises

des créateurs de contenu se sont sentis, en
colére ou mal pendant trés longtemps

20%

J’y ai pensé quelques jours et
je suis passe a autre chose

Cela ne m’a pas atteint

© 2023 Confidential

17%

J’étais en colére contre la
plateforme / le réseau social
qui autorise la publication
de tels contenus

16%

Je me suis senti abandonné
par le réseau social / les
autorités qui n’ont pas fait
suite a mon signalement

Je me suis senti trés
mal pendant longtemps

Indices vs les Utilisateurs ayant subi
des violences en ligne







42 Quelles actions mener ?

Pour 4.8% des Francais, la famille est le meilleur
cadre pour resoudre les problemes de sante
mentale

= 10 pts chez les

' 18-24 ans

48%

31%

‘ +7 pts chez les
25-34 ans

— ‘ +8 pts chez les
0 == 25-34 ans
23% —
22% o
21% ‘ +9 pts chez les
m= 25-34 ans
18% -
17%
11%
6%
Le cadre familial Le gouvernement, Les internautes Les plateformes de vidéos L’école / le cadre scolaire Aucun d’entre eux Les créateurs de contenus Autre(s) Les marques
les pouvoirs publics et les réseaux sociaux / les influenceurs
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Quelles actions mener ?

Les Util
sur la

45%

39%

Mieux avertir sur les
contenus sensibles

Limiter I’acces aux
contenus sensibles
(restriction d’age, etc.)

© 2023 Confidential

38%

Mettre en place une
equipe de modération
consequente qui ait les
ressources necessaires

pour modérer plus
systématiquement et
plus intelligemment les

contenus et
commentaires
sensibles

33%

Alerter sur les
problémes de
santé mentale

28%

27%

25%

Limiter les accés a un
nombre maximum
d’heures par jour

Mettre en place des Utiliser des
liens vers des algorithmes de
ressources d’aide recommandation qui
pour la santé mentale favorisent la diffusion
de contenus positifs
et instructifs plutot
que de renforcer des
contenus
potentiellement

nuisibles

24%

Encourager les
créateurs a produire
du contenu positif

23%

Encourager les
discussions et
commentaires positifs

15%

11%

Favoriser la diversité
des contenus

Autres

DAILYMOTION



4.4

Quelles actions mener ?

De leur cote, les créeate , o8
d’attentes vis-a-vis des [¢|Ei{=ileldi=s

46%

i=141

31%

i=74

25%

23%

20%

17%

14%

U ont plus

Indices vs Ensemble de la population Francgaise

i=233

8%
4%

Le cadre familial Les plateformes de vidéos Les internautes Le gouvernement, Les créateurs de contenus L’école / le cadre scolaire Les marques Aucun d’entre eux Autre(s)

et les réseaux sociaux les pouvoirs publics / les influenceurs

© 2023 Confidential
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Quelles actions mener ?

C’est d’autant plus vrai

contenu qui ont deja =

A\
-

y
-

en lighe

Indices vs créateurs de contenu

o

4

bl

o

des violences

44%
i=113
35%
i=120
30%
i=125
25% 25%
19%
i=114
16%
3%
2%
Le cadre familial Les plateformes de vidéos Les internautes Le gouvernement, Les créateurs de contenus L’école / le cadre scolaire Les marques Autre(s) Aucun d’entre eux
et les réseaux sociaux les pouvoirs publics / les influenceurs
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Quelles actions mener ?

36%
33%

0,
26% 25%

Suspendre
systématiquement équipe de modération
les internautes qui conséquente qui ait les

Mettre en place une  Mettre en place des  Rendre la plateforme
liens vers des plus facilement
ressources d’aide joignable en cas de
ressources necessaires pour la santé mentale probléme ou de litige
pour modérer plus
systématiquement et
plus intelligemment les
contenus et
commentaires

sensibles

postent des
commentaires
inappropriés

© 2023 Confidential

Les createurs de contenL
eurs et pronent =N lele S le o] [FI=

23% 23% 23%

(o)
22% 21%

19%

3%

Aider les créateurs
a protéger leurs
droits intellectuels = commentaires positifs

contre le plagiat

Alerter sur les
problémes de
santé mentale

Encourager les
discussions et

Favoriser la diversité  Modifier I’'algorithme  Faciliter les échanges
des contenus pour ne pas valoriser entre les créateurs de
systématiquement contenus
les comptes qui
postent le plus

Autres

DAILYMOTION
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Quelles actions mener ?

S/eisoutien psycholo

# m N\

cdeja subi des violences

=112
37% 37%
i=119

31%

i=109
24% 24% 24%

Aider les créateurs
a protéger leurs
droits intellectuels
contre le plagiat

Suspendre
systématiquement équipe de modération
les internautes qui conséquente qui aitles  ressources d’aide

Mettre en place une  Mettre en place des
liens vers des

Favoriser la diversité Rendre la plateforme
des contenus plus facilement
joignable en cas de
postent des probléme ou de litige
commentaires

inappropriés

ressources nécessaires pour la santé mentale
pour modérer plus
systématiquement et
plus intelligemment les
contenus et
commentaires
sensibles

© 2023 Confidential

TV plus fort est encore
plus attendu par les createurs

de contenu ayant

22% 22% 22%
19%

0%
Alerter sur les Modifier I’algorithme Encourager les Faciliter les échanges Autres
probléemes de pour ne pas valoriser discussions et entre les créateurs de
santé mentale systématiqguement commentaires positifs contenus

les comptes qui
postent le plus

Indices vs créateurs de contenu
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